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ñIf you are praised for website succes you are Dev,
if you get blaimed for website downtime you are Opsò 



Quality

Assurance

DevOps



van servers naar applicaties
van netwerken naar ontsluiting
van data opslag naar beschikbare informatie 
van IT middel naar dienst
van kostenpost naar business value



Van oudsher binnen de ICT de scheiding tussen zij die het maken en die het 
onderhouden.

Beheerders en ontwikkelaars werken aan het beide doel.

De DevOpsaanpak heeft verschillende voordelen:
ÅSnellere time to market

ÅLager faalpercentage bij nieuwe releases

ÅKortere lead time tussen fixes

ÅBetere performance

ÅKortere tijd voor herstel (als een nieuwe release crasht)

ÅSnellere return of investment

Resultaat: hogere klant tevredenheid!

Waarom DevOps



Dev DevOps Ops

CIO

Geen nieuwe afdeling
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De drie pilaren van DevOps



Systeem Denken 

Focus op de prestaties van het gehele systeem, niet enkel op de de 
prestaties van een silo.
Focus op de gehele waarde keten, die begint met de eisen 
geïdentificeerd door de business of IT, de constructie van het 
systeem door ontwikkeling, en vervolgens de gang naar operations, 
waar de waarde aan de klant wordt geleverd in de vorm van een 
dienst.
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Kortere feedback loops 

De tweede pijler bestaat uit het creëren van kortere
en directere feedback loops.
Het doel van elke proces verbetering is het verkorten en versterken 
van feedback loops, zodat noodzakelijke verbeteringen constant 
worden gerealiseerd. 

Het resultaat van deze pijler omvat: 
Åmeer begrip van, en response op, alle klanten, zowel interne als 

externe 
Åhet verkorten en het versterken van alle feedback loops 
Åhet verankeren van kennis, daar waar nodig 
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Continue leren & experimenteren

De derde pijler is de vorming van een cultuur die twee begrippen 
bevordert 
Åleer van fouten door voortdurend experimenteren 
Åvoorwaarden voor meesterschap zijn herhaling & praktijk 

Experimenteren en het nemen van acceptabele risico's is wat 
zorgt voor een constante push tot verbetering. De beheersing 
van de juiste vaardigheden helpt ons op tijd de gevarenzone te 
herkennen.
Het resultaat van deze pijler omvat het reserveren van tijd om 
dagelijkse werkzaamheden te verbeteren, het creëren van 
rituelen die teams belonen voor ondernemerschap (risico's), en 
het constant ontdekken van fouten in het systeem om de 
veerkracht te vergroten. 
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Team samenstelling

ÅProduct Owner
ÅScrum Master
ÅDevelopment team
ÅOntwikkelaars
ÅTesters
ÅInformatie Analist
ÅUX Design

ÅOperations team
ÅTechnisch beheer
ÅFunctioneel beheer
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